La charte « Bourgogne-séminaires/agences ».

» L’ agence doit avoir son siege social en Bourgogne et/ou étre nenbre

du Comté du Tourisnme Réceptif de Bourgogne.

» L’ agence doit avoir un service réceptif avec au mni num une personne

dédi ée a |’ activité tourisne d affaires.

» L agence doit étre couverte par une garantie financiéere et
assurance responsabilité civile professionnelle ainsi que par
licence d Etat.

» L agence ne s’'engagera pas dans des pratiques contraires a
| égi sl ation.

» L agence ne doit proposer que des programmes sur |esquels
s’ engage avec toutes |les garanties de bonne fin.

elle

» L’ agence doit avoir mis en place une pronotion spécifique, a savoir
au moins une plaquette de présentation et/ou un espace Internet

dédi é(s) au tourisne d affaires.

» L'agence s’'engage a traiter les clients sur |le nméne niveau de qualité

quel que soit |e nonbre de participants.

» L’ agence s’engage a accuser réception de toute denande de devis sous

48 heures ouvrabl es.

» L agence s’'engage a nettre en contact avec |’organisateur

interlocuteur ayant une parfaite connai ssance de |’organisation en

cours de |’ événenent.

par |’'ensenbl e des sous-traitants.

L’ agence doit veiller a la qualité générale des prestations fournies

» L agence doit assurer une assistance technique sur place pendant

toute la durée de |’ événenent qu’elle organise.

Signature de |’ agence réceptive : Si gnature du Conité

régi onal du Tourisne :

Le Président Didier Martin



